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АННОТАЦИЯ

Сфера услуг постепенно начинает доминировать в современной экономике, при этом качественно меняясь в услови-
ях цифровой трансформации. Настоящая статья представляет собой рецензию на монографию известного китайского 
специалиста, в которой отмечен оригинальный взгляд на вышеотмеченную проблему. Последняя концептуализируется 
и рассматривается на множестве примеров (из опыта как Китая, так и других стран). Книга состоит из четырех неравных 
частей, которые включают в совокупности 11 глав. Автор последовательно характеризует суть сервисной деятельности, 
выделяет основные перспективы сервисных инноваций, обозначает возможности разработки последних, а также обраща-
ет внимание на важность глубокого учета предпочтений современного человека. Значительное внимание уделено предла-
гаемой системе SERVINO, которая позволяет повысить эффективность управления инновационными процессами в сфере 
услуг. Монография позволяет считать, что цифровая трансформация не отодвинет на задний план личность человека (как 
клиента, так и работника), но, напротив, позволит учитывать его интересы наиболее тщательным образом. Книга написа-
на простым языком, насыщена фактической информацией. Анализ ее содержания показывает, что она может рассматри-
ваться как универсальный источник информации об управлении сервисной деятельностью в уже начавшуюся цифровую 
эпоху. Четко выраженное авторское отношение к проблеме не снижает, но, наоборот, повышает ценность этого источника. 
При этом данная монография знаменует собой несомненные успехи развития китайской экономической мысли.
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ABSTRACT

The service sector is gradually beginning to dominate modern economy, while qualitatively changing in the context of digi-
tal transformation. The article is a review of a monograph by a well-known Chinese specialist, which notes an original view 
of the above-mentioned issue. The latter is conceptualized and considered on a variety of examples (from the experience of China 
and other countries). The book consists of four unequal parts, which include a total of 11 chapters. The author consistently char-
acterizes service activities essence, highlights the main prospects for service innovations, identifies the possibilities of developing 
the latter, and also draws attention to the importance of considering a modern person’s preferences in depth. Considerable attention 
has been paid to the proposed SERVINO system, which makes it possible to increase managing innovative processes efficiency 
in the service sector. The monograph suggests that digital transformation will not overshadow personality (both a client and an em-
ployee), but, on the contrary, will allow considering a person’s interests in the most careful way. The book is written in simple 
language, it is full of factual information. Its content analysis shows that it can be considered as a universal source of information 
about service activities management in the digital age that has already begun. A clearly expressed author’s attitude to the issue does 
not reduce, but, on the contrary, increases the value of this source. At the same time, the monograph marks the undoubted successes 
of the Chinese economic thought development.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Продолжающаяся цифровая трансформация формирует новые условия для управления услугами, сфе-

ра которых сама по себе выступает значимым триггером этой трансформации. Соответствующая научная 
проблематика отличается заметной разноплановостью. В частности, объектами изучения служат принци-
пы управления инновациями в сфере услуг, знаниями для цифровых услуг, цифровыми стартапами [Eckert, 
Hüsig, 2022; Talukder, 2023; de Amorim Lana Dib et al., 2024]. Ученые анализируют инновационный менед-
жмент для повышения эффективности услуг, связанных с цифровой трансформацией, а также аспекты стра-
тегического управления в связи с цифровизацией финансовых услуг [Wang et al., 2024; Elliot et al., 2022]. От-
меченная проблематика нередко рассматривается в национальном или макрорегиональном аспектах, в связи 
с чем для ее лучшего понимания требуется изучить взгляды специалистов из разных стран мира, особенно 
таких активно продвигающихся в русле цифровой трансформации, как Китай [Haji, 2021; Jiang, Qin, 2024; 
Mishra, Valencia, 2023].

Новая книга крупного китайского специалиста из Университета Циньхуа (Пекин) д-ра Ли Лифея пред-
лагает новый, во многом оригинальный взгляд на понимание сути сервисной деятельности и управления ей 
в условиях цифровой трансформации [Li, 2024]. В ней содержится хорошо систематизированная теорети-
ческая информация, дополненная многочисленными примерами, которые вдобавок иллюстрируются ярки-
ми фотографиями. Следует подчеркнуть, что рецензируемая работа обобщает общемировой опыт управле-
ния услугами при цифровой трансформации, не фокусируясь на собственно китайской специфике соответ-
ствующих процессов и личных трактовках автора, хотя таковые в книге присутствуют в большом объеме. 
Иными словами, эта монография носит универсальный характер. При этом широта и глубина, разносторон-
ность авторского видения, мастерское умение системно и просто изложить сложный и новый материал де-
лают ее исключительным источником знаний об управлении сервисной деятельностью в условиях цифро-
визации общества, экономики, механизмов управления и самой сферы услуг.

АНАЛИЗ СОДЕРЖАНИЯ / CONTENT ANALYSIS
Рецензируемая монография состоит из 11 основных глав, объединенных в четыре раздела, а также не-

скольких небольших по размеру вводных («приветственных») и одного заключительного раздела. Стоит отме-
тить, что структура логична и подчинена общему замыслу автора, который состоит в рассмотрении управле-
ния услугами в цифровую эпоху через призму деятельности в сфере сервисных инноваций. Нельзя не согла-
ситься с автором, который в самом начале своей работы подчеркивает исключительную важность сервисного 
сектора в современной экономике при дефиците системных представлений о его функционировании.

Первый раздел книги является вводным и состоит только из двух глав. Первая акцентирует внимание 
на широком распространении и всеобщем значении сервисной деятельности, а вторая – на присущей ей слож-
ности. Говоря о роли искусственного интеллекта, автор обращает внимание на важную задачу, которую он мо-
жет успешно решить и с которой не справляются традиционные подходы к сервисной деятельности, – учет 
всего огромного массива личных предпочтений клиентов при оказании услуг. Возникает вопрос – означа-
ет ли это большую персонификацию в условиях цифрового общества вместо ожидаемой обезличенности. 
Общая логика рассуждений автора в этом и последующих разделах позволяет дать утвердительный ответ.

Во втором разделе рассматриваются четыре перспективы сервисных инноваций, каждой из которых по-
священа отдельная глава. К таковым относятся связи (сети), ресурсы (прежде всего информационные), по-
требности и культура. Сетевые взаимодействия проявляются гораздо шире, чем можно было бы предполо-
жить. К ним относятся, в частности, специфические и сами по себе инновационные структуры, снижающие 
затраты (например, логистические) и повышающие эффективность. Характеризуя культуру, автор подроб-
но рассматривает работу с клиентами (особенно интерактивность) и организационную культуру. При этом 
последняя в большей мере интерпретируется в свете эффективности организационных процессов, чем соб-
ственно корпоративной культуры.

Третий раздел, объединяющий четыре главы, посвящен процессам разработки сервисных инноваций. Со-
ответствующие принципы связаны с оригинальным опытом, редизайном и увеличением разнообразия. По-
сле рассмотрения классических приемов сервисной инноватики (например, стратегии конкуренции на ос-
нове дифференциации) автор подробно характеризует методическую систему SERVINO. Она предполагает 
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учет предпочтений клиентов и вообще особенностей спроса на услуги, а также системный подход к разра-
ботке/совершенствованию услуг. Для облегчения соответствующей деятельности разработано специальное 
онлайн-приложение. Подробно также разбирается идея о параллельных услугах, которая включает моде-
лирование поведения, предпочтений клиентов в разных условиях с использованием технологий обработки 
больших данных и искусственного интеллекта. Полученная таким образом информация позволяет оптими-
зировать услуги, то есть управлять сервисной деятельностью с учетом постоянно существующей неопреде-
ленности, связанной с действием психологических и социологических явлений.

Четвертый раздел содержит единственную главу и отражает футуристическую перспективу рассматри-
ваемой проблематики. Согласно автору, драйверами сервисной деятельности окажутся любопытство кли-
ентов, их стремление к удовольствиям, социальной коммуникации, оптимизации выбора, интерес к много-
функциональным пространствам, подсказкам, особым ощущениям, интерактивности и др. С этим можно 
согласиться, но лишь отчасти. Во-первых, сказанное не может быть в полной мере отнесено ко всем без ис-
ключения культурно-нравственным (цивилизационным) системам современного мира. Во-вторых, отмечен-
ные драйверы имеют значение для определенных поколений, однако не факт, что они сохранят это значение 
в будущем. В любом случае можно полностью согласиться с автором в том, что некоторые фундаменталь-
ные особенности восприятия клиентами окружающей действительности должны иметь решающее значение 
в управлении сервисной деятельностью, в частности при разработке инноваций.

ВЫВОДЫ / DISCUSSION
Рецензируемая монография отличается «свежестью» материала и манеры его изложения. Она изобилует 

идеями (как известными, так и новыми), но еще больше – примерами (совершенно «неизбитыми») и автор-
скими пояснениями. Важно, что, говоря о сервисных инновациях в эпоху цифровой трансформации, автор 
не сосредоточивается на технологических новшествах или, напротив, их критике. Он показывает, насколько 
органичными могут быть изменения в сервисной деятельности, а цифровизация вовсе не обязательно долж-
на носить тотальный характер. Прочтение книги оставляет следующее впечатление (можно предположить, 
что это и было одной из целей автора): цифровая трансформация парадоксальным образом увеличивает зна-
чимость эмоциональной составляющей сервиса, делает более востребованной обращение к его психологи-
ческим и социологическим аспектам.

Книга содержит большое число сведений, которые пригодятся управленцам, работающим в сфере услуг 
(в самом широком понимании). Многие примеры показывают, как именно можно достичь тех или иных по-
казателей, обеспечить успешные изменения. Видение автора универсально и характеризуется явными при-
знаками китайской культурной традиции. Цифровая трансформация в Китае происходит активно в связи 
с развитием сферы услуг [Liu et al., 2024; Wang, Han, 2023]. Соответствующие явления и механизмы разно-
образны и сложны, а потому формируют новые вызовы перед управленцами. Рецензируемая книга отража-
ет соответствующие знания, полезность которых при этом не ограничивается Китаем. Примеры, касающи-
еся сервисной деятельности китайских компаний, сохраняют значение и для других стран.

Несомненными достоинствами рецензируемой монографии являются ее компактность (объем менее 
200 страниц с многочисленными иллюстрациями), а также исключительная насыщенность актуальным фак-
тическим материалом. Стиль строгий, но простой и местами личный. Объяснения многих идей (в том числе 
базовых) на конкретных примерах преобладают над четкими определениями. В связи с этим дополнительный 
раздел, фиксирующий основные мысли, и/или глоссарий были бы полезны. Читать книгу легко, хотя это тре-
бует достаточно разносторонних знаний (не научных, но обиходных) о разных аспектах сервисной деятель-
ности, новшествах и современном мире в целом. Особенностью является то, что автор цитирует минималь-
ное количество литературных источников, которые указываются после каждой из глав. Монография не может 
служить источником библиографической информации, что, однако, не означает игнорирования современ-
ных знаний – напротив, интеллектуальный опыт автора, отлично представленный в его книге, впечатляет.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONLCUSION
Рецензируемая книга выделяется в длинном ряду подобных изданий, являясь одним из лучших образчи-

ков таковых. Автору удалось показать саму суть современного сервиса, определить ключевые точки для его 
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инновационного изменения и продемонстрировать, как можно управлять этим в цифровую эпоху. Моногра-
фия также может использоваться в качестве важного источника фактического материала при изучении меж-
дународного (в том числе китайского) опыта современной сервисной деятельности.

Книга Ли Лифея – один из ярких примеров успешного развития современной китайской экономической 
мысли. В ее основе лежит многополярное, мультикультурное и при этом хорошо систематизированное ви-
дение цифровой трансформации и его влияния на современные общества. Отечественным ученым, которым 
также есть что предложить миру из наработок в данной области, ознакомление с рецензируемой монографи-
ей будет и интересно, и полезно (как минимум в компаративистском и полемическом отношениях). В свя-
зи с этим она рекомендована специалистам с научными интересами, касающимися сервисной деятельно-
сти, стратегического управления, инновационной экономики, а также политической экономии и философии.
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