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АННОТАЦИЯ

Развитие общества сопровождается ростом сложности объектов управления и механизмов управления. Для противодей-
ствия этому росту необходимо вводить новые модели и методы управления. К числу новых методов относится сема-
сиологическое управление, которое использует модельный подход и принцип «от частного к общему». Оно заимству-
ет идеи семасиологии из лингвистики и формирует управленческие решения на основе применения информационных 
управленческих единиц. Это усложняет предварительный процесс подготовки к управлению, однако дает преимущество 
в сопоставимости разных управленческих решений и технологий. Семасиологическое управление позволяет при рекон-
фигурации управления не создавать заново управленческие модели, а модернизировать их путем замены управленческих 
информационных единиц или формирования новых комбинаций из этих единиц. Семасиологическое управление связано 
с ономасиологическим информационным моделированием и требует его применения. Также оно может быть использо-
вано в автоматизированном управлении, интеллектуальном управлении и в управлении с применением цифровых двой-
ников. Семасиологическое управление требует специальной организации и особой подготовки, например, специального 
языка управления. В исследовании предложен вариант семасиологического управления, основанный на применении те-
ории информационных единиц.
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ABSTRACT

The development of society is accompanied by an increase in the complexity of management objects and management mecha-
nisms. To counteract the growth of complexity, new management models and methods should be introduced. New methods include 
semasiological management which uses a model approach and induction principle. It borrows the ideas of  semasiology from 
linguistics and forms management decisions on the basis of application of information management units. Despite the fact that 
this complicates the preliminary process of preparing for management, it also gives an advantage in the comparability of different 
management decisions and technologies. Semasiological management allows, when reconfiguring management, not to  create 
management models anew, but to modernise them by  replacing management information units or  forming new combinations 
of these units. Semasiological management is related to onomasiological information modeling and requires its use. In addition, 
it can be used in automated management, smart management, and digital twin management. Semasiological management requires 
special organisation and specific training, such as a special management language. The research proposes a variant of semasiolo
gical management which is based on the application of the theory of information units.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Для современного развития науки и технологий управления характерен междисциплинарный перенос 
знаний. Достаточно часто для переноса идей используют модели поведения живых систем для применения 
в управлении. При этом происходит обобщение идеи в концепцию или модель, она описывается в новых тер-
минах и переносится в техническую или информационную область. Ярким примером являются многоагент-
ные системы, которые создаются по моделям поведения колонии муравьев, роя пчел, стаи птиц или косяка 
рыб. При внимательном изучении поведение и управление, основанные на данной модели, сводятся к эле-
ментарным операциям и составленным из них алгоритмам. Реальное управление в своей основе также яв-
ляется дискретным и операционным. Человек в практике управления в большинстве случаев применяет ди-
рекционное, детерминированное, жесткое или прямое управление. Многоагентные системы строятся на кос-
венном, мягком или эвристическом управлении. Прямое управление направлено на объект, а косвенное или 
мягкое – на ситуацию или условия, в которых находится объект управления. Изменение условий мотивиру-
ет объект к изменению состояний. В.И. Арнольдом доказано, что жесткое управление может привести к де-
градации системы управления [Арнольд, 2004]. Директивное и мягкое управление применяют в разных ус-
ловиях. Однако при росте сложности управленческих ситуаций возникает необходимость перехода между 
этими видами управления. В связи с этим представляет интерес нахождение механизма, который связывает 
жесткое и мягкое управление. Таким механизмом является специальный информационный язык, а инстру-
ментом, использующим этот язык, – семасиологическое управление.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ / MATERIALS REVIEW
Рост сложности управления связан с ростом сложности ситуаций управления и непредсказуемостью или 

изменчивостью ситуаций. В сфере управления появилось направление, которое называют управлением при 
непредвиденных обстоятельствах [Набиуллина, Дембич, 2019], или сontingency management [Kock, Erath, 
Coleman, Higgins, Heil, 2023]. Наиболее яркий пример подобного управления проявляется при ведении бое-
вых действий, когда одна сторона не может предвидеть поведение другой стороны. 

Ономасиология [Štekauer, 1999; Чжоу, 2020] и семасиология [Терещенко, 2020] применяются в лингви-
стике для моделирования и анализа. Существует понятие семасиологического подхода [Zingler, 2022], кото-
рый направлен от знака к слову или к корпусу слов, то есть к некоему информационному упорядоченному 
множеству. При переносе в информационную область эти понятия используют для обозначения моделиро-
вания [Раев, 2019]. Существует положительный опыт применения ономасиологического и семасиологиче-
ского моделирования в информатике [Павлов, 2019] и геоинформатике [Ознамец, 2022]. Суть ономасиоло-
гического моделирования выражается в детализации от реальности к знаку. Суть семасиологического моде-
лирования – в конструировании от знака к модели или объекту. Если рассматривать управление по степени 
воздействия на объект или ситуацию, то по этим признакам разделяют жесткое [Ожерельева, 2018] и мягкое 
управление [Когай, 2014; Харитонов, Мусина, Тюрганов, 2018; Охотников, Дзюба. 2018].

Следующим этапом перехода к семасиологическому управлению следует считать мультиагентное управ-
ление как инструмент управления в сложных ситуациях [Безгубова, 2015; Назарова, Рыжова, 2012]. Наиболее 
близким к семасиологическому управлению [Gurgov, 2023] является семиотическое [Bule, Polančič, Huber, 
Jošt, 2019; Массель, Массель, 2015] и ситуационное управление. При исследовании ситуационного управ-
ления и применении прикладной семиотики обычно упоминают школу Д.А. Поспелова. Однако, как пока-
зывает практика, ситуационный менеджмент, особенно зарубежный, не использует теоретические положе-
ния этой школы. Данная методика представляет интерес для теории искусственного интеллекта. Семиотика 
изучает знаки, что напрямую не связывает ее с управлением.

В последние десятилетия появилась модель аналога знака в информационном поле. Это модель инфор-
мационной единицы [Tsvetkov, 2014]. Информационная единица является аналогом элемента алфавита, эле-
ментом информационного поля, процесса, коммуникации и представления. Примером информационной еди-
ницы в изображениях является пиксел (двухмерная информационная единица), воксел (трехмерная едини-
ца) или тайл (блок единиц), в программировании – операнд, в теории исследования операций – элементарная 
операция. Таким образом, процессуальные информационные единицы служат основой семасиологическо-
го управления как управления, использующего универсальные операции для построения управленческих  
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воздействий и восприятия внешней информации. Агенты также могут быть рассмотрены как особые инфор-
мационные единицы.

МЕТОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH METHODS AND RESULTS
Для анализа семасиологического управления применены лингвистические и информационные методы онома-

сиологического и семасиологического моделирования. Использованы методы эвристики, многоагентный подход, 
а также основы семиотики и теории информационных единиц. Общим методом выступил системный анализ.

Результатом исследования является описание предлагаемой технологии семасиологического управления. 
Семасиологическое моделирование близко семиотическому моделированию, но отличается от него концеп-
цией. В основу семиотического моделирования положена семиотика и семиотические знаки как универсаль-
ные знаки. В основе ономасиологического моделирования лежат информационное моделирование и техно-
логические информационные единицы. Последние являются частными совокупностями, предназначенными 
для решения частных прикладных задач. Например, информационные единицы могут быть коммуникаци-
онными, машинными, графическими, логическими.

Методически семасиологическое моделирование использует агентный подход. Он состоит в том, что ос-
новой управления и анализа выступают агенты как процессуальные информационные единицы. Управление 
содержит обратную и прямую связь. Если включить в основание обратной связи некие единицы и приме-
нять их же для организации управления, по получается аналогия ономасиологического и семасиологическо-
го моделирования. Следовательно, ономасиологическое и семасиологическое информационное моделирова-
ние являются основой семасиологического управления. Здесь подчеркивается термин «информационное», 
поскольку в лингвистике имеются свои особенности применения этих видов моделирования.

Следующий компонент семасиологического моделирования – семиотика. Семиотику трактуют как нау-
ку о знаках и языках. В семиотике основой моделирования и управления выступает язык. Можно выделить 
семиотику управления, которая направлена на решение задач управления с использованием знаков и языков 
и является частью семасиологического управления.

В семиотике управления и семасиологии основой моделирования выступают семиотические знаки – 
информационные единицы. Совокупность связанных с наличием синтаксиса информационных единиц об-
разует язык семасиологического управления.

Например, в картографии существует язык карт, с помощью которого создают картографические ком-
позиции. Элементом языка выступает условный знак. Результат семасиологического моделирования в кар-
тографии – топографическая карта.

В теории программирования говорят не о языке алгоритмов, а о языке программирования, который от-
вечает требованиям к языкам. Элементом языка является операнд или оператор. Результат семасиологиче-
ского моделирования в программировании – программа.

В проектировании существует язык проектирования как совокупность графических примитивов и пра-
вил их соединения. Элементом языка выступает элемент проекта или примитив. Результат семасиологиче-
ского моделирования в проектировании – проект.

В теории исследования операций есть операционный язык как совокупность элементарных операций. 
Элементом языка является элементарная операция. Результат семасиологического моделирования в теории 
операций – технология или управленческое решение.

Все рассмотренные элементы являются информационными единицами. Все рассмотренные языки обоб-
щенно выступают языками информационных единиц. Информационные единицы всегда образуют систему еди-
ниц, которая может обладать или не обладать языковыми свойствами. Язык в семиотике – средство описания. 
Система единиц в семасиологии и управлении является средством действия, преобразования или управления.

СЕМАСИОЛОГИЧЕСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ЕДИНИЦЫ / SEMASIOLOGICAL 
INFORMATION UNITS

Первый шаг построения механизма семасиологического управления – формирование двух групп ин-
формационных единиц. Первая группа описывает состояние объекта управления, вторая – элементарные 
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действия по управлению состоянием. Обе группы должны быть комплементарны. Информационные едини-
цы этих групп являются семасиологическими информационными единицами, которые выполняют функции 
описания и преобразования состояний объекта управления в задачах менеджмента.

Важным принципом семасиологического управления считается дискретность. Она состоит в том, что 
семасиологическое управление представляет собой финитное множество дискретных шагов или процессов 
управления. Другим принципом семасиологического управления является ситуативность или гранулярность. 
Она заключается в том, что при семасиологическом управлении состояние объекта управления описывает-
ся ситуацией или гранулой. Ситуация представляется компактным множеством, гранула есть распределен-
ная модель ситуации.

Семасиологическое управление связано с ономасиологическим моделированием, через которое осущест-
вляется обратная связь. Прямая связь с объектом управления происходит через семасиологическое модели-
рование. На рисунке приведена принципиальная схема семасиологического управления. Стрелка вниз слева 
характеризует ономасиологическую часть управления. Стрелка вверх справа – семасиологическую.

Объект управления находится во внешней среде или в информационном поле. Он характеризуется опре-
деленным состоянием. С помощью геотехнического мониторинга или системы сенсоров информация о состо-
янии объекта поступает в систему управления. Этот канал обратной связи построен по принципу ономасио-
логического моделирования. Особенностью данного канала является то, что исходная информация делится 
до элементов. При обычном управлении информацию воспринимают на уровне параметрических моделей, 
которые описывают состояние и не делят ее до элементов. Преимуществом такого подхода является опе-
ративность, недостатком – трудность обобщения, накопления опыта и построения общей теории управле-
ния. Опыт, как известно, содержит неявное знание, которое выступает ресурсом деятельности и управле-
ния. Использование моделей как основы управления дает основание назвать такой вид управления модель-
ным. Применение элементов как основы управления позволяет назвать этот вид управления поэлементным.

Ономасиологический подход получения информации делит исходную информацию до элементов и этим 
создает возможность накопления опыта и теоретического обобщения поведения объекта или изменения 
его состояний. Ономасиологический подход – часть семасиологического управления, которая привносит 
в него свои преимущества. Можно утверждать, что семасиологическое управление в качестве базиса ис-
пользует не модели, а элементы, описывающие объект и его состояние. В семасиологическом управлении 
элементы трансформируются в информационные единицы как некие универсалии, применимые для раз-
ных ситуаций и задач управления.

Модельное управление является частным. Оно используется для решения только тех управленческих за-
дач, для которых допустимы данные управленческие модели. Семасиологическое управление считается бо-
лее общим в сравнении с модельным и применяется при решении актуальных управленческих задач и задач, 
для которых нет известных управленческих моделей. Модельное управление использует существующие мо-
дели и методы управления. Семасиологическое управление также применяет их и позволяет конструировать 
новые. Модельное управление более понятно человеку из-за образного представления. Семасиологическое 
управление менее понятно в деталях человеку ввиду большого количества элементов, связанных с моделя-
ми, но понятно компьютеру или интеллектуальной системе. В силу этого его можно назвать цифровым или 
интеллектуальным управлением.

Следует отметить различие между ономасиологическим моделированием и ономасиологическим на-
правлением в моделировании для целей управления (см. рисунок). При ономасиологическом моделирова-
нии действия заканчиваются на уровне получения элементов из исходного информационного множества. 
При управлении действия заканчиваются во время формулировки гипотезы о состоянии объекта управле-
ния и гипотезы об изменении состояния. Эти гипотезы и элементы как фактические данные служат осно-
вой для формирования плана управления. На этом этапе семасиологическое моделирование заканчивается 
и начинается семасиологическая часть управления.

Другой основой семасиологического управления является система информационных единиц. Элементы, 
полученные при ономасиологическом моделировании или исследовании, проверяют на соразмерность и со-
поставимость с данной системой. Некоторые элементы напрямую заменяют информационными единицами, 
другие заменяют композицией информационных единиц.
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Можно привести пример из  картографии. Карта, 
как известно, выступает инструментом для принятия 
управленческих решений, например, в муниципальном 
или региональном управлении. Информационные эле-
менты о местности сопоставляют с условными карто-
графическими знаками. Условные картографические  
знаки есть частный случай информационных единиц. Кар-
ту как управленческую модель формируют из информа-
ционных единиц – условных картографических знаков. 
При семасиологическом управлении можно констати-
ровать наличие двух планов управления. Первый план 
управления, или исходный, состоит из гипотез о состо-
янии и элементов. Это основа управления, или констати-
рующая информация. Второй план управления, или реа-
лизационный, состоит из информационных единиц, схем 
изменения состояния объекта и связанных в управляю-
щие цепочки информационных единиц, которые позво-
ляют достичь цели управления.

Семасиологическое управление позволяет реализо-
вать два вида управления: жесткое и мягкое. Жесткое 
управление, называемое также директивным, направляет 
управленческие воздействия на объект управления и ме-
няет его состояние. Например, водитель автомобиля или 
пилот самолета действуют на рулевое управление и ме-
няют состояние объекта управления.

Мягкое управление, называемое также ситуацион-
ным, направляет управленческие воздействия на ситу-
ацию, в которой находится объект управления, и путем 
изменения ситуации меняет его состояние. Например, 
на  железной дороге существует сигнально-блоковое 
управление. В этом виде управления движением поез-
дов транспорт управляется путем включения/выклю-
чения сигналов светофора. Железная дорога поделе-

на на блоки, разделенные светофорами. При зеленом (допускающем движение) сигнале поезд въезжает 
в блок, при запрещающем сигнале поезд стоит перед ним. При управлении городским транспортом бло-
ками являются участки между светофорами. Мягкое управление состоит в их переключении. Подобное 
управление создает так называемую «зеленую волну». Суть данного механизма в том, что при движении 
с фиксированной скоростью, например 60 км/ч, транспортное средство едет непрерывно и не стоит перед 
светофором. При этом жесткое управление допустимо внутри блока, например в случае экстренного тор-
можения, обгона, ускорения и т.д.

Мягкое управление основано на том, что с каждым состоянием объекта управления можно связать при-
чинную ситуацию. Она обусловливает состояние объекта управления, и ее изменение вызывает изменение 
состояния объекта. Причинные ситуации можно описать в терминах информационных единиц. Преимуще-
ство информационных единиц в том, что они как элементы алфавита могут описывать объект управления 
и ситуацию, в которой он находится. Это дает возможность при семасиологическом управлении воздейство-
вать при необходимости либо на объект управления, либо на управленческую ситуацию.

Информационные единицы можно разделить на два типа: дескриптивные и процессуальные. Дескриптив-
ные, или описательные, формируют при ономасиологической части управления, а процессуальные информаци-
онные единицы – при организации управленческих воздействий. Язык дескриптивных информационных еди-
ниц не обязан соответствовать языку процессуальных, хотя в отдельных случаях такой язык может быть общим.
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В жестком управлении решается задача преобразования текущего состояния, в котором находится объ-
ект, в целевое состояние. В мягком управлении это задача преобразования текущей ситуации, в которой на-
ходится объект управления, для того чтобы данный объект изменил свое состояние.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Статья вводит новое понятие и модель семасиологических информационных единиц. Это подчеркивает 

близость семасиологического и семиотического управления. Однако семасиологическое управление ближе 
к семасиологии, чем к семиотике. Его создание и развитие является примером междисциплинарного пере-
носа идей из одной предметной области в другую. Семасиологическое управление имеет достоинства и не-
достатки. Недостатком следует считать необходимость предварительного применения ономасиологическо-
го моделирования, а также создания системы управленческих информационных единиц. Ономасиологиче-
ское моделирование помогает решать эту задачу. Достоинством следует считать большую сопоставимость 
и сравнимость. Система информационных единиц есть аналог алфавита. В семасиологическом управлении 
модели и решения формируют на общем алфавите. Такие модели и решения легко интерпретируются и чи-
таются. Преимущество семасиологического управления возникает при многократном использовании и не-
обходимости модификаций управленческих моделей. Вместо их замены или создания новых в семасиоло-
гическом управлении делают замену единиц или модифицируют их комбинации, что требует на два поряд-
ка меньше трудозатрат. Преимуществом семасиологического управления следует считать накопление опыта 
на доступном и простом языке информационных единиц. Семасиологические информационные единицы по-
зволяют также получать новое знание. В тоже время такое управление эффективно для интеллектуальных 
и киберфизических систем. Это направление управления является новым и требует дальнейшего исследо-
вания в части формирования и применения информационных макроединиц.
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