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АННОТАЦИЯ

В статье описан подход к формированию интеллектуального капитала в инновационно ориентированной организации 
на примере частного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования. Механизм полу-
чения интеллектуального капитала рассмотрен на основе принципов менеджмента качества. Эмпирическим материалом 
избраны научно-образовательные мероприятия в формате международных сезонных онлайн-школ – краткосрочных про-
грамм дополнительного профессионального образования. На основе метода наблюдения и организационного анализа ти-
пологизированы признаки и элементы интеллектуального капитала, выявлены контексты имплицитных и эксплицитных 
знаний. По итогам исследования был сделан следующий вывод: с учетом внешних вызовов, оказывающих влияние на ры-
нок образовательных услуг, необходимо обращать пристальное внимание на формирование и развитие интеллектуального 
капитала компании. Подход к описанию механизма его накопления имеет перспективы дальнейшего развития и может 
быть валидирован и через иные научно-образовательные организационные мероприятия и/или комплекс таких меропри-
ятий. При условии получения более масштабной выборки и валидации данных подход может быть тиражирован с учетом 
отраслевой специфики и в контексте иных организаций с соответствующей детализацией и необходимой адаптацией.
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ABSTRACT

The article describes the approach to the formation of intellectual capital in an innovative organization, based on the example 
of private educational organization of additional vocational education. Based on the principles of quality management, the author 
studies the mechanism of formation of intellectual capital. The empirical material of the study is scientific and educational events 
in the format of international seasonal online schools – short-term programs of additional vocational education. The method of ob-
servation and organizational analysis made it possible to typologize the features and elements of intellectual capital, to identify 
the contexts of implicit and explicit knowledge and to outline prospects for further research. According to the results of the study, 
the author made the following conclusion: taking into account the external challenges affecting the educational services market, 
it is necessary to pay close attention to the formation and development of the intellectual capital of the organization. The approach 
to describing the mechanism of intellectual capital formation has prospects for further development and can be validated through 
other scientific and educational organizational activities and/or a set of such activities. This approach has prospects for replication 
in the context of other organizations with appropriate detail and necessary adaptation. To do this, you need to get a larger sample 
and validate data taking into account industry specifics.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Частные образовательные учреждения дополнительного профессионального образования (далее – 
ЧОУ ДПО) входят в один из высокоинтеллектуальных секторов современной экономики. Интеллектуаль-
ный капитал (далее – ИК) – важная составляющая стратегического потенциала компании. При помощи 
ИК, его эффективного формирования и использования развивается «экономика знаний». ЧОУ ДПО – от-
крытая система, чутко реагирующая на изменения во внешней среде через свою образовательную, науч-
ную, международную и иную деятельность. Создаваемый человеческий капитал (далее – ЧК), драйвер ро-
ста компании, «является важным вкладом в НИОКР и, следовательно, косвенно повышает производитель-
ность труда за счет ускорения технологических изменений и введений инноваций» [Герасимов и др. 2019].

Актуальность вопросов, касающихся ИК, не вызывает сомнения. Формирование, интерпретация 
и оценка ИК ЧОУ ДПО до конца не изучены и оставляют открытыми многие перспективные направле-
ния работы. Научный подход к ИК важен для ответа на социальные вызовы, при приятии решений о: 

 – выстраивании своей более глобальной экосистемы платного и условно платного предоставления услуг; 
 – формировании корпоративной социальной ответственности (далее – КСО) организации и ее иннова-

ционной активности. 
Образовательное учреждение, чьи ценности включают в себя внедрение новейших технологий и раз-

витие ЧК, что служит ориентирами в создании и реализации корпоративной стратегии последовательно 
на всех этапах жизненного цикла компании, мы считаем инновационно ориентированным (далее – ИО).

Некоторые отечественные авторы обозначают актуальные области исследования ИК в контексте его 
вклада в инновационное развитие организации [Харламова, Алексеева, 2021]; зарубежные авторы сосредо-
точиваются на измерении результатов с точки зрения повышения эффективности бизнеса; понятие ИК на-
прямую связывается с концепцией долгосрочной стоимости [Alvino et al., 2021]. Научные размышления 
о ИК касаются отношений научно-образовательной организации с обществом, выходят за рамки экоси-
стем четвертого уровня ИК. Авторы отмечают, как важно для образовательных учреждений коллективно 
участвовать в жизни своего сообщества, а не действовать как единое независимое учреждение [Secundo 
et al., 2018]. Активно обсуждается вопрос о том, может ли ИК посредством внедрения процессов управ-
ления знаниями повлиять на предпринимательскую ориентацию компании в создании устойчивых биз-
нес-моделей. Среди основных методов оценки формирования ИК используется индикаторный метод, вклю-
чающий систему показателей [Кочарян, Ваганян, 2017].

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METHODS

Интеллектуальный капитал
Цель исследования — описать подход к формированию ИК в ИО на основе принципов менеджмента каче-

ства. Для этого необходимо выявить и типологизировать признаки и элементы ИК, определить контекст импли-
цитных и эксплицитных знаний, проследить, как накапливается ИК в периметре ЧОУ ДПО. В исследовании 
использовался комплексный подход, применялись методы наблюдения, организационного и контент-анализа.

Сам феномен ИК впервые стал объектом внимания зарубежных исследователей во второй половине 
XX в. Д. В. Ябурова отмечает, что знания составляют фундаментальную часть ИК. ИК в свою очередь 
есть результат использования «знаний и мыслительной деятельности. Он вмещает интеллектуальную соб-
ственность, компетенции сотрудников, а также взаимоотношения с клиентами и поставщиками» [Ябуро-
ва, 2017, с. 4]. Под ИК понимают: 1) знание, которое можно оценить и потом получить прибыль [Баши-
рова, 2010]; 2) «неосязаемые (нематериальные) активы (ресурсы), способные принести либо уже прино-
сящие прибыль или пользу его обладателю» [Тетерин, 2010]; 3) фундамент, предопределяющий «успеш-
ность и динамичность развития образовательных организаций в конкурентной среде» [Васильева, 2020].

Корректнее, на наш взгляд, учитывать все структурно-содержательные составляющие ИК, или элемен-
ты. Чтобы охватить нематериальные активы компании, прежде всего мы говорим о научно-образователь-
ном процессе, выходом из которого будут новые знания, навыки и компетенции и обучающихся, и персо-
нала  организации, инновационные инициативы и инновационный потенциал, исследования и патенты, кол-
лаборативные связи. Во внутренней среде: между сотрудниками, обучающимися; во внутренних научных, 
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 научно-методических, образовательных, учебных сообществах; при разработке учебных программ, курсов, 
практик, учебных и профессиональных конкурсов, конференций и семинаров и т.п.; Во внешней среде: в де-
ловом общении с партнерами, потенциальными и фактическими клиентами, представителями бизнес-сооб-
щества, регулятора и государственно-муниципальных структур; с конкурентами, независимыми НКО, в том 
числе КСО-направленности. Типология элементов ИК разнообразна, и тот или иной ее вариант коррелиру-
ет с подходами к пониманию сути ИК. Исследователи выделяют различные составляющие ИК, основны-
ми элементами традиционно выступают человеческий капитал, структурный капитал (включая организаци-
онный и технологический), отношенческий капитал, а также инновационный капитал [Симонова, Шакута, 
2019]. Рассмотрим данные составляющие ИК. 

Особенности структуры и наполнение интеллектуального капитала 
ЧК включает знания и компетенции персонала и обучающихся, приобретенные в научно-образователь-

ном процессе и выраженные в результатах индивидуальной и совместной деятельности. Отметим особую 
важность того, что процесс этот имеет двунаправленный эффект компетентностного обогащения. Результат 
этого процесса в идее новых или упроченных компетенций, метанавыков, профессиональных, управленче-
ских способностей, навыков межличностного общения обучающихся и персонала и т.д. создается только при 
условии комфортной социально-культурной среды.

Структурный капитал (далее – СК) включает организационный и технологический капитал и создается 
в результате информационного (научно-образовательного) и организационно-управленческого взаимодей-
ствия. С точки зрения формы при описании организационной составляющей СК делается акцент на орга-
низационно-управленческие процедуры, характеристики информационной системы компании; при описа-
нии его технологической составляющей – на технические и технологические ресурсы, такие как докумен-
тационный корпус, базы данных и системы архивации, научно-экспериментальные разработки и т.п. Содер-
жание СК подразумевает эксплицитные знания и имплицитные, они имеют непосредственное значение при 
описании механизма формирования ИК.

Эксплицитные знания относятся к области знаний, приобретенных в ходе внутренних коммуникаци-
онных и управленческих процессов, и имеют ряд характеристик: их можно передавать, трансформиро-
вать (дополнять или утрачивать), ранжировать (применимость, польза, сфера использования и пр.), ко-
личественно измерять и, следовательно, отслеживать (мониторить и анализировать) и аккумулировать.

Имплицитные знания не обладают перечисленными характеристиками, с трудом поддаются или не под-
даются количественной оценке. Их отличает способ приобретения: опыт и интуитивное воспроизведение 
в контексте ситуации. Это не только ответ на вопрос: «как реализовать?», но и, главным образом, «когда 
и вместе с кем лучше это реализовать?». 

Знаниевые контексты. Приведем примеры таких контекстов при организации краткосрочных образова-
тельных программ (далее – КОП) в контексте операционной деятельности:

 – когда, в какой именно форме лучше обратиться к конкретному коллеге и получить ответ на интересу-
ющий профессионально-организационный вопрос;

 – как успешно реализовать ту или иную инициативу, внести новое предложение, на которое вероятнее 
всего администрация ответит положительно, каков алгоритм ее реализации;

 – с какой периодичностью делать рассылку-напоминание потенциальным клиентам. 
Мы учитываем наличие корпоративных практик, закрепленных локальными нормативно-правовыми 

актами. Однако по наблюдениям, эти имплицитные знания формируются главным образом в связке с уни-
версальными навыками (межличностного взаимодействия, гибкими навыками менеджмента), когда мы ре-
ализуем цель коммуникационного воздействия для получения того или иного управленческого эффекта. 
Можно сказать, что это персонализированные и интуитивно-опосредованные микро «ноу-хау» внутри ор-
ганизационной культуры компании, которые возникают на основе опыта определенного индивида(ов) ор-
ганизации, воспроизводятся в определенном контексте при определенных условиях, почему и могут счи-
таться уникальными, а также способствуют достижению обозначенных целей.

Отношенческий (внешний) капитал включает структуру и систему связей, контактов компании с аген-
тами внешней среды, стейкхолдерами, фактор интенсификации процесса формирования и использования 
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явных и неявных знаний. При описании данной составляющей ИК отдельно отметим качество внутренних 
коммуникаций. Они являются не только маркетинговым инструментом трансляции и проведения стратеги-
ческих целей и ценностей фирмы, одним из сквозных процессов, но и маркером эффективности распростра-
нения знаний внутри компании.

Инновационный капитал содержит результаты внедрения передовых инициатив, то есть инновацион-
ные достижения. В этом механизме важен действующий алгоритм, способствующий формированию опре-
деленного уровня инновационной культуры организации. В нем ключевыми фокусами внимания, на наш 
взгляд, должно быть: 1) обеспечение надлежащего качества и необходимого количества участников про-
цесса; 2) выстраивание системы мотивации участников инновационного процесса; 3) организация эффек-
тивного сотрудничества как внутри компании в коммуникации с коллегами, так и с внешними заинтере-
сованными лицами.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS

Подход к формированию ИК в инновационно ориентированной компании на основе 
принципов менеджмента 

Подход к формированию ИК при организации научно-образовательных мероприятий (на примере КОП, 
Международная летняя школа, далее – МЛШ) можно сформулировать исходя из следующего:

 – в основе подхода лежат принципы менеджмента качества1. Их анализ в парадигме «Принципы менед-
жмента качества – Ключевые ориентиры и фокусы взаимодействия – Алгоритм целевых управленческих 
действий для создания человеческого и структурного капитала» и в контексте развития стратегического по-
тенциала организации проведен автором ранее [Кузьмина, 2021];

 – разрабатывается и описывается концептуальная модель организации КОП;
 – создается модель разработки и организации КОП;
 – каждый из принципов детализируется с точки зрения организационно-коммуникационных действий 

на стадиях организации КОП;
 – прослеживается связь принципов с формируемыми элементами ИК через набор определенных со-

ставляющих;
 – детализация принципов дается через описание структуры и наполнения ИК.

Итак, представим концептуальную модель разработки и организации КОП (см. рис. 1). В ней обозначе-
ны участники процесса разработки и внедрения продукта и ресурсное окружение в инновационной среде.

Концептуальная модель КОП на примере МЛШ отражает цикл разработки продукта/услуги. Следую-
щий шаг разработки – формирование концептуальной модели и ее описание через типологию управлен-
ческих действий и, наконец, визуализация процессов с помощью нотаций BPMN (англ. Business Process 
Model and Notation). Обратимся к механизму формирования ИК и проследим его структуру и взаимосвя-
зи, ответив на вопрос: как с учетом принципов качества и имея целью привнесение дополнительной цен-
ности организации можно описать формируемый ИК? Принципы менеджмента качества мы накладываем 
на конкретные блоки управленческих действий, которым соответствует проявление того или иного эле-
мента ИК. ИК детализируется через описание его структурных элементов. При этом учитываются уни-
версальные и уникальные компетенции, твердые и мягкие навыки, знаниевые контексты, опыт межлич-
ностного и управленческого взаимодействия, процедуры, практики и т.п. Результаты проведенного ана-
лиза представим в таблице 1. 

Отметим, что дальнейшая оценка проявления компетенций осуществляется так: а) обозначение инди-
каторов в организационном поведении; б) обозначение основных универсальных профессионально-пове-
денческих ролей руководителя; в) расшифровка проявления компетенции.

1 Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (2006). ГОСТ Р 52614.2-2006. Системы менеджмента качества. Руководя-

щие указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в сфере образования. Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200048378 (дата обраще-

ния: 29.03.2022).



58 

Технологии искусственного интеллекта в менеджменте | 2022 | T. 5, № 2 | E-Management

Таблица 1. Детализация принципов менеджмента качества через структуру и наполнение интеллектуаль-
ного капитала
Table 1. Detailing of the principles of quality management through the structure and filling of intellectual capital

Принципы менеджмента качества / 
детализация коммуникаций 

и организационных действий

Детализация элементов ИК: человеческий капитал (ЧК),
структурный капитал (СК) инновационный капитал (ИнК), 

отношенческий капитал (ОК)

Элемент
ИК

Описание элементов ИК

1. Ориентация на потребителя.
Привнесение дополнительной ценно-
сти через:

 – результаты проведения маркетин-
говой аналитики;

 – NPS-опросы; 

ЧК  – ключевая компетенция – «клиентоориентированность»;
 – твердые навыки: маркетинг, PR и связи с общественностью, 

бизнес-аналитика;
 – навыки вовлечения клиента в совместную работу для наилуч-

шего удовлетворения потребностей;
 –  опыт взаимодействия с клиентом;
 – знаниевые контексты

Cоставлено автором по результатам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Рис. 1. Концептуальная модель организации КОП (на примере Международной летней школы)
Figure 1. Conceptual model of short-term educational programs organization (International Summer School)
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вы
е 

ко
нт

ек
ст

ы
 и

 т
.п

.

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

л.
 1



61

Кузьмина К.А., с. 53–67 E-Management | T. 5, №2 | 2022 | 

П
ри

нц
ип

ы
 м

ен
ед

ж
м

ен
та

 к
ач

ес
тв

а 
/ 

де
та

ли
за

ци
я 

ко
м

м
ун

ик
ац

ий
 

и 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

х 
де

йс
тв

ий

Д
ет

ал
из

ац
ия

 э
ле

м
ен

то
в 

И
К:

 ч
ел

ов
еч

ес
ки

й 
ка

пи
та

л 
(Ч

К)
,

ст
ру

кт
ур

ны
й 

ка
пи

та
л 

(С
К)

, и
нн

ов
ац

ио
нн

ы
й 

ка
пи

та
л 

(И
нК

), 
от

но
ш

ен
че

ск
ий

 к
ап

ит
ал

 (
О

К)

Эл
ем

ен
т

И
К

О
пи

са
ни

е 
эл

ем
ен

то
в 

И
К

 –
пр

ов
ед

ен
ие

 и
де

и 
«л

ид
ер

ст
ва

 б
ез

 т
ит

ул
а»

 с
ре

-
ди

 и
сп

ол
ни

те
ле

й;
 

 –
пр

ов
ед

ен
ие

 и
де

и 
зн

ач
им

ос
ти

 м
не

ни
й 

и 
ид

ей
 

со
тр

уд
ни

ко
в;

 –
во

вл
еч

ен
ие

 с
от

ру
дн

ик
ов

 в
 с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
ни

е 
вн

ут
ре

нн
их

 п
ро

це
сс

ов
, к

ор
по

ра
ти

вн
ы

х 
пр

ак
ти

к 
и 

ор
га

ни
за

ци
он

но
й 

ку
ль

ту
ры

 и
 т

.д
.

И
нК

 –
те

хн
ол

ог
ии

 п
ри

вн
ес

ен
ия

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
й 

це
нн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 з
а 

сч
ет

 п
ос

то
ян

но
го

 
ра

зв
ит

ия
 и

 у
лу

чш
ен

ия
 п

ро
ду

кт
ов

, с
ер

ви
со

в,
 п

ро
це

сс
ов

 о
рг

ан
из

ац
ии

, с
вя

зе
й 

и 
си

ст
ем

ы
 м

ен
ед

-
ж

м
ен

та
 в

 ц
ел

ом
 с

 о
ри

ен
та

ци
ей

 н
а 

ра
зв

ит
ие

 в
ов

ле
че

нн
ос

ти
 п

ер
со

на
ла

; 
 –
ба

за
 л

уч
ш

их
 п

ра
кт

ик
 в

ну
тр

ен
ни

х 
ко

м
м

ун
ик

ац
ий

 и
 с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
ни

я 
ор

га
ни

за
ци

он
но

й 
ку

ль
ту

ры
 и

 т
.п

.

О
К

Ст
ру

кт
ур

а 
и 

си
ст

ем
а 

св
яз

ей
 с

 в
ну

тр
ен

ни
м

и 
кл

ие
нт

ам
и:

 
 –
по

вы
ш

ен
ие

 и
нф

ор
м

ир
ов

ан
но

ст
и 

по
ср

ед
ст

во
м

 в
ну

тр
ен

ни
х 

ко
м

м
ун

ик
ац

ий
, в

 т
ом

 ч
ис

ле
 з

на
-

ни
ев

ой
 б

аз
ы

 о
 п

ро
це

сс
ах

 с
м

еж
ны

х 
по

др
аз

де
ле

ни
й,

 и
х 

фу
нк

ци
он

ал
е 

и 
за

да
ча

х;
 –
уп

ро
че

ни
е 

св
яз

ей
 м

еж
ду

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
м

и;
 

 –
пр

ак
ти

ки
 к

ро
сс

-ф
ун

кц
ио

на
ль

ны
х 

ко
м

ан
д 

и 
т.п

.

4.
 П

ро
це

сс
ны

й 
по

дх
од

.
П

ри
вн

ес
ен

ие
 д

оп
ол

ни
те

ль
но

й 
це

нн
ос

ти
 о

рг
ан

из
а-

ци
и 

че
ре

з:
 –
ст

ан
да

рт
из

ац
ию

 п
ро

це
сс

ов
 и

 п
ро

це
ду

р;
 –
оп

ис
ан

ие
 б

из
не

с-
пр

оц
ес

со
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

в 
BM

PS
;

 –
ф

ик
са

ци
ю

 б
из

не
с-

пр
оц

ес
со

в 
в 

ре
по

зи
та

ри
и 

пр
оц

ес
со

в 
ор

га
ни

за
ци

и;
 

 –
ф

ик
са

ци
ю

 п
ол

но
м

оч
ий

 и
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ос

ти
;

 –
вн

ед
ре

ни
е 

пр
ин

ци
по

в 
Ка

йд
зе

н 
в 

еж
ед

не
вн

ую
 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

 о
рг

ан
из

ац
ии

;
 –
ра

зв
ит

ие
 и

нн
ов

ац
ио

нн
ог

о 
м

ы
ш

ле
ни

я 
со

тр
уд

-
ни

ко
в 

и 
т.д

.

ЧК
 –
кл

ю
че

ва
я 

ко
м

пе
те

нц
ия

 —
 «

уп
ра

вл
ен

ие
 р

ез
ул

ьт
ат

ив
но

ст
ью

 и
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ос

ть
»;

 –
тв

ер
ды

е 
на

вы
ки

: б
из

не
с-

м
од

ел
ир

ов
ан

ие
 и

 р
еи

нж
ин

ир
ин

г;
 –
 н

ав
ы

ки
 д

из
ай

н-
м

ы
ш

ле
ни

я;
 

 –
 о

пы
т 

м
од

ел
ир

ов
ан

ия
, т

ра
нс

фо
рм

ац
ии

 и
 о

пт
им

из
ац

ии
 п

ро
це

сс
ов

СК
 –
ка

рт
ы

 п
ро

це
сс

ов
;

 –
ст

ан
да

рт
ы

 о
пе

ра
ци

он
ны

х 
пр

оц
ес

со
в;

 –
ин

ст
ру

кц
ии

 и
 п

ам
ят

ки
, з

на
ни

ев
ы

е 
ко

нт
ек

ст
ы

;
 –
че

к-
ли

ст
ы

 р
ук

ов
од

ит
ел

я 
и 

ан
ке

та
 с

от
ру

дн
ик

а;
 –
м

од
ел

ь 
зр

ел
ос

ти
 о

рг
ан

из
ац

ии
; 

 –
пр

ав
ил

а 
ри

ск
-к

ул
ьт

ур
ы

;
 –
«к

ру
ж

ки
 к

ач
ес

тв
а»

, г
ем

ба
 и

 п
ро

ч.
 м

ер
оп

ри
ят

ия
 п

о 
со

ве
рш

ен
ст

во
ва

ни
ю

 п
ро

це
сс

ов
;

 –
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

ко
нк

ур
сы

 «
Че

м
пи

он
ат

 и
нн

ов
ац

ий
»,

 «
М

ар
аф

он
 э

фф
ек

ти
вн

ос
ти

»,
 «

Лу
чш

ее
 

ин
но

ва
ци

он
но

е 
по

др
аз

де
ле

ни
е»

;
 –
пл

ан
ы

 п
о 

ул
уч

ш
ен

ию
 («

re
co

ve
ry

 p
la

n»
);

 –
си

ст
ем

а 
по

вы
ш

ен
ия

 к
ва

ли
фи

ка
ци

и 
и 

т.п
.

И
нК

 –
те

хн
ол

ог
ии

 п
ри

вн
ес

ен
ия

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
й 

це
нн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 з
а 

сч
ет

 п
ос

то
ян

но
го

 
ра

зв
ит

ия
 и

 у
лу

чш
ен

ия
 п

ро
ду

кт
ов

, с
ер

ви
со

в,
 п

ро
це

сс
ов

 о
рг

ан
из

ац
ии

, с
вя

зе
й 

и 
си

ст
ем

ы
 м

ен
ед

-
ж

м
ен

та
 в

 ц
ел

ом
 с

 о
ри

ен
та

ци
ей

 н
а 

ра
зв

ит
ие

 п
ро

це
сс

ов
;

 –
 «

Би
рж

а 
ид

ей
» 

—
 с

ис
те

м
а 

ра
зр

аб
от

ки
, в

не
др

ен
ия

 и
 р

еа
ли

за
ци

и 
ин

но
ва

ци
й 

в 
ко

м
па

ни
и 

П
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П
ри

нц
ип

ы
 м

ен
ед

ж
м

ен
та

 к
ач

ес
тв

а 
/ 

де
та

ли
за

ци
я 

ко
м

м
ун

ик
ац

ий
 

и 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

х 
де

йс
тв

ий

Д
ет

ал
из

ац
ия

 э
ле

м
ен

то
в 

И
К:

 ч
ел

ов
еч

ес
ки

й 
ка

пи
та

л 
(Ч

К)
,

ст
ру

кт
ур

ны
й 

ка
пи

та
л 

(С
К)

, и
нн

ов
ац

ио
нн

ы
й 

ка
пи

та
л 

(И
нК

), 
от

но
ш

ен
че

ск
ий

 к
ап

ит
ал

 (
О

К)

Эл
ем

ен
т

И
К

О
пи

са
ни

е 
эл

ем
ен

то
в 

И
К

О
К

Ст
ру

кт
ур

а 
и 

си
ст

ем
а 

св
яз

ей
 м

еж
ду

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
м

и:
 

 –
 п

ов
ы

ш
ен

ие
 и

нф
ор

м
ир

ов
ан

но
ст

и 
вн

ут
ре

нн
их

 к
ли

ен
то

в 
по

ср
ед

ст
во

м
 в

ну
тр

ен
ни

х 
ко

м
м

ун
и-

ка
ци

й,
 в

 т
ом

 ч
ис

ле
 з

на
ни

ев
ой

 б
аз

ы
 о

 п
ро

це
сс

ах
 с

м
еж

ны
х 

по
др

аз
де

ле
ни

й,
 и

х 
фу

нк
ци

он
ал

е 
и 

за
да

ча
х;

 –
 у

пр
оч

ен
ие

 с
вя

зе
й 

м
еж

ду
 п

од
ра

зд
ел

ен
ия

м
и;

 
 –
пр

ак
ти

ки
 к

ро
сс

-ф
ун

кц
ио

на
ль

ны
х 

ко
м

ан
д 

и 
т.п

.
5.

 С
ис

те
м

ны
й 

по
дх

од
 к

 м
ен

ед
ж

м
ен

ту
. 

П
ри

вн
ес

ен
ие

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
й 

це
нн

ос
ти

 о
рг

ан
из

а-
ци

и 
че

ре
з:

 –
яс

но
е 

ви
де

ни
е 

ст
ра

те
ги

че
ск

их
 в

оз
м

ож
но

ст
ей

 и
 

си
ст

ем
ны

х 
ре

ш
ен

ий
;

 –
ос

оз
на

ни
е 

и 
пр

ин
ят

ие
 с

от
ру

дн
ик

ам
и 

ед
ин

-
ст

ва
 и

 в
за

им
ов

ли
ян

ия
 э

ле
м

ен
то

в 
ор

га
ни

за
ци

и 
ка

к 
си

ст
ем

ы
, и

зм
ен

ен
ия

 с
ис

те
м

ы
 и

 к
он

це
пц

ии
 «

7 
S»

: 
(с

тр
ат

ег
ия

, с
тр

ук
ту

ра
, с

ис
те

м
а 

уп
ра

вл
ен

ия
, п

ер
со

-
на

л,
 к

ва
ли

фи
ка

ци
я 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 о
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

е 
це

нн
ос

ти
);

 –
эф

фе
кт

ив
но

е 
це

ле
по

ла
га

ни
е,

 о
рг

ан
из

ац
ию

 
(к

оо
рд

ин
ац

ию
), 

м
от

ив
ац

ию
 и

 к
он

тр
ол

ь;
 –
де

ко
м

по
зи

ци
ю

 г
ен

ер
ал

ьн
ой

 ц
ел

и,
 н

а 
ти

по
вы

е 
це

ли
 и

 и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е,

 с
тр

ат
ег

ич
ес

ки
е,

 т
ак

ти
че

-
ск

ие
, о

пе
ра

ци
он

ны
е;

 –
си

ст
ем

но
ст

ь 
и 

га
рм

он
ич

но
ст

ь 
пр

ог
ра

м
м

ны
х, 

пр
оц

ес
сн

ы
х 

ко
м

м
ун

ик
ац

ий
 и

 с
тр

ук
ту

ры
 о

рг
ан

из
а-

ци
и;  –

ра
зр

аб
от

ку
 и

 с
во

ев
ре

м
ен

ну
ю

 к
ор

ре
кт

ир
ов

ку
 

пл
ан

ов
 и

 к
он

тр
ол

ь 
их

 р
еа

ли
за

ци
и;

 –
со

зд
ан

ие
 у

ни
фи

ци
ро

ва
нн

ы
х 

ин
ст

ру
м

ен
то

в,
 

фо
рм

, д
аш

бо
рд

ов
 с

ис
те

м
ы

 к
он

тр
ол

я 
ка

че
ст

ва
, 

уп
ра

вл
ен

че
ск

ой
 и

 ф
ин

ан
со

во
й 

от
че

тн
ос

ти
;

 –
ра

зв
ит

ие
 о

рг
ан

из
ац

ио
нн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

 и
 т

.д
.

ЧК
 –
кл

ю
че

вы
е 

ко
м

пе
те

нц
ии

 —
 «

ст
ра

те
ги

че
ск

ое
 м

ы
ш

ле
ни

е»
, «

си
ст

ем
но

е 
м

ы
ш

ле
ни

е»
, «

ре
ш

ен
ие

 
пр

об
ле

м
»;

 –
тв

ер
ды

е 
на

вы
ки

: с
тр

ат
ег

ич
ес

ко
е 

и 
оп

ер
ац

ио
нн

ое
 у

пр
ав

ле
ни

е;
 –
уп

ра
вл

ен
ие

 р
ез

ул
ьт

ат
ив

но
ст

ью
 и

 э
фф

ек
ти

вн
ос

ть
ю

; 
 –
оп

ы
т 

уп
ра

вл
ен

ия
 с

ис
те

м
ой

, е
е 

эл
ем

ен
та

м
и 

и 
св

яз
ям

и

СК
 –
м

ис
си

я 
ко

м
па

ни
и;

 
 –
ст

ра
те

ги
я 

ко
м

па
ни

и;
 –
ти

по
ва

я 
ст

ру
кт

ур
а 

ор
га

ни
за

ци
и;

 –
си

ст
ем

а 
уп

ра
вл

ен
ия

 к
ом

па
ни

ей
;

 –
си

ст
ем

а 
ко

м
м

ун
ик

ац
ий

 и
 п

ри
ня

ти
я 

ре
ш

ен
ий

 в
 к

ом
па

ни
и;

 –
по

ли
ти

ки
, п

ро
це

ду
ры

, п
ла

ны
;

 –
зн

ан
ие

вы
е 

ко
нт

ек
ст

ы
 и

 т
.п

.

И
нК

 –
те

хн
ол

ог
ии

 п
ри

вн
ес

ен
ия

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
й 

це
нн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 з
а 

сч
ет

 п
ос

то
ян

но
го

 
ра

зв
ит

ия
 и

 у
лу

чш
ен

ия
 п

ро
ду

кт
ов

, с
ер

ви
со

в,
 п

ро
це

сс
ов

 о
рг

ан
из

ац
ии

, с
вя

зе
й 

и 
си

ст
ем

ы
 м

ен
ед

-
ж

м
ен

та
 в

 ц
ел

ом
 с

 о
ри

ен
та

ци
ей

 н
а 

ра
зв

ит
ие

 с
ис

те
м

но
го

 п
од

хо
да

 в
 у

пр
ав

ле
ни

и 
ор

га
ни

за
ци

ей
; 

 –
ба

за
 л

уч
ш

их
 п

ра
кт

ик
 и

 д
ос

ти
ж

ен
ий

 к
ом

па
ни

и

О
К

Ст
ру

кт
ур

а 
и 

си
ст

ем
а 

св
яз

ей
 с

о 
ст

ей
кх

ол
де

ра
м

и 
(в

не
ш

ня
я 

и 
вн

ут
ре

нн
яя

 с
ре

да
): 

 –
по

вы
ш

ен
ие

 и
нф

ор
м

ир
ов

ан
но

ст
и;

 
 –
уп

ро
че

ни
е 

св
яз

ей
 с

о 
ст

ей
кх

ол
де

ра
м

и;
 –
лу

чш
ие

 п
ра

кт
ик

и 
ко

м
м

ун
ик

ац
ий

 в
о 

вн
еш

не
й 

и 
вн

ут
ре

нн
ей

 с
ре

де
 и

 т
.п

.
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П
ри

нц
ип

ы
 м

ен
ед

ж
м

ен
та

 к
ач

ес
тв

а 
/ 

де
та

ли
за

ци
я 

ко
м

м
ун

ик
ац

ий
 

и 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

х 
де

йс
тв

ий

Д
ет

ал
из

ац
ия

 э
ле

м
ен

то
в 

И
К:

 ч
ел

ов
еч

ес
ки

й 
ка

пи
та

л 
(Ч

К)
,

ст
ру

кт
ур

ны
й 

ка
пи

та
л 

(С
К)

, и
нн

ов
ац

ио
нн

ы
й 

ка
пи

та
л 

(И
нК

), 
от

но
ш

ен
че

ск
ий

 к
ап

ит
ал

 (
О

К)

Эл
ем

ен
т

И
К

О
пи

са
ни

е 
эл

ем
ен

то
в 

И
К

6.
 П

ос
то

ян
но

е 
ул

уч
ш

ен
ие

. 
П

ри
вн

ес
ен

ие
 д

оп
ол

ни
те

ль
но

й 
це

нн
ос

ти
 о

рг
ан

из
а-

ци
и 

че
ре

з:
 –
си

ст
ем

у,
 ц

ен
но

ст
и,

 п
ро

це
ду

ры
 и

 п
ра

кт
ик

и 
по

ст
оя

нн
ы

х 
ул

уч
ш

ен
ий

;
 –
ре

зу
ль

та
ты

 р
аз

ви
ти

я 
пе

рс
он

ал
а 

в 
ко

нц
еп

ци
и 

си
ст

ем
ы

 3
L 

(о
бу

че
ни

е 
дл

ин
но

ю
 в

 ж
из

нь
) и

 к
он

-
це

пц
ии

 с
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ан
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со

тр
уд

ни
ко

в;
 –
ре
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оф
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че
то

м
 

об
ра

тн
ой

 с
вя

зи
 у

ча
ст

ни
ко

в 
и 

вы
зо

во
в 

вн
еш

не
й 

ср
ед

ы
;

 –
ст

им
ул

ир
ов

ан
ие

 и
 м

от
ив

ац
ия

 в
ы

ра
бо

тк
и 

пр
ед

ло
ж

ен
ий

 п
о 

со
ве

рш
ен

ст
во

ва
ни

ю
 п

ро
це

сс
ов

 и
 

пр
од

ук
то

в 
и 

т.д
.

ЧК
 –
кл

ю
че

ва
я 

ко
м

пе
те

нц
ия

 —
 «

ин
но

ва
ци

он
но

ст
ь»

;
 –
тв

ер
ды

е 
на

вы
ки

: п
ро

ек
тн

ог
о 

уп
ра

вл
ен

ия
 (в

 т
ом

 ч
ис

ле
 г

иб
ки

х 
м

ет
од

ов
 у

пр
ав

ле
ни

я 
м

ет
од

о-
ло

ги
и 

Ag
ile

);
 –
на

вы
к 

фо
рм

ир
ов

ан
ия

/р
аз

ви
ти

я 
ин

но
ва

ци
он

но
й 

ку
ль

ту
ры

 о
рг

ан
из

ац
ии

; 
 –
оп

ы
т 

м
од

ел
ир

ов
ан

ия
, т

ра
нс

фо
рм

ац
ии

 и
 с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
ни

я 
ин

но
ва

ци
он

но
й 

ср
ед

ы
 о

рг
ан

и-
за

ци
и

СК
 –
це

нн
ос

ти
 и

 р
аз

ви
ти

е 
ин

но
ва

ци
он

но
й 

ку
ль

ту
ры

;
 –
зн

ан
ие

вы
е 

ко
нт

ек
ст

ы
, п

ро
це

ду
ры

 и
 п

ра
кт

ик
и 

ра
зр

аб
от

ки
, в

не
др

ен
ия

 и
 р

еа
ли

за
ци

и 
ин

но
ва

-
ци

й;  –
м

ер
оп

ри
ят

ия
 и

 к
ом

м
ун

ик
ац

ии
, р

аз
ви

ва
ю

щ
ие

 к
ом

пе
те

нц
ию

 «
ин

но
ва

ци
он

но
ст

ь»
, и

нн
ов

а-
ци

он
ну

ю
 с

ре
ду

 и
 к

ул
ьт

ур
у 

(м
оз

го
вы

е 
ш

ту
рм

ы
, ф

ор
са

йт
-с

ес
си

и,
 ф

ок
ус

-г
ру

пп
ы

, и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
й 

пл
ан

 р
аз

ви
ти

я,
 к

он
ку

рс
ы

 и
нн

ов
ац

ий
, и

нт
ер

вь
ю

 с
 л

ид
ер

ам
и 

ин
но

ва
ци

й,
 к

ор
по

ра
ти

вн
ы

е 
ин

-
те

лл
ек

ту
ал

ьн
ы

е 
ко

нк
ур

сы
 и

 т
.д

.),
 м

ер
оп

ри
ят

ия
, с

по
со

бс
тв

ую
щ

ие
 п

ро
яв

ле
ни

ю
 р

аз
но

об
ра

зн
ы

х 
м

од
ел

ей
 м

ы
ш

ле
ни

я 
И

нК
 –
си
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ре

да
): 

 –
по

вы
ш

ен
ие

 у
ро

вн
я 

ин
фо
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св
яз

ей
 с
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кл
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ио
нн

ы
й 

ка
пи

та
л 

(И
нК

), 
от

но
ш

ен
че

ск
ий

 к
ап

ит
ал

 (
О

К)

Эл
ем

ен
т

И
К

О
пи

са
ни

е 
эл

ем
ен

то
в 

И
К

7.
 П

ри
ня

ти
е 

ре
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ре

з:
 –
ра

зр
аб

от
ку

 п
ри

ня
ти

я 
вз

ве
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION

В результате проведенного исследования типологизированы признаки и элементы ИК, выявлены контек-
сты имплицитных и эксплицитных знаний, описан механизм формирования ИК, обозначены перспективы 
дальнейшего исследования. С учетом внешних вызовов необходимо обращать еще более пристальное внима-
ние на формирование и развитие ИК организации. Подход к описанию механизма формирования ИК в кон-
тексте образовательной организации и на примере разработки и организации КОП в дальнейшем может быть 
валидирован через иные научно-образовательные организационные мероприятия и/или комплекс таких меро-
приятий, и при получении более масштабной выборки и валидации данных, тиражирован с учетом отрасле-
вой специфики и в контексте иных организаций с соответствующей детализацией и необходимой адаптацией.
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