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АННОТАЦИЯ

В статье рассмотрены вопросы организации и управления процессами цифровизации библиотек. Дано авторское опре-
деление понятию цифровой библиотеки. Рассмотрены преимущества внедрения информационно-коммуникационных 
технологий в современные библиотеки, востребованность в инновационных цифровых библиотечных платформах 
со стороны пользователей. Сформулированы частые проблемы, связанные с применением цифровых инноваций, среди 
которых – сложности управления электронными библиотечными системами. Отмечены отсутствие совместимости функ-
ционалов разных платформ, затрудняющее их перенос и адаптацию из одной библиотеки в другую, а также сложности 
сбора статистики по посещаемости электронных библиотек, доступной как операторам, так и пользователям. 

Поставлен вопрос о разработке единого стандарта статистики для современных цифровых библиотек. Отмечена необхо-
димость создания в приложениях электронных библиотек интерфейсов, удобных и понятных пользователю. Актуальны 
проблемы финансирования услуг цифровых библиотек, библиотечных кадров, соблюдения авторского права и распро-
странения информации о деятельности современных библиотек как образовательных и досуговых культурных центров. 
Авторы указывают на переосмысление традиционных подходов к управлению библиотеками и работе библиотекарей как 
на одну из важнейших задач организации библиотечных систем.
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ABSTRACT

The article considers the organization and management of the processes of digitalization of libraries. The authors give their defi-
nition of the concept of a digital library. The paper reviews the advantages of the introduction of information and communication 
technologies in modern libraries, the demand for innovative digital library platforms from users. The study formulates frequent 
problems associated with the use of digital innovations, among which are the difficulties of managing electronic library systems. 
The authors note the lack of compatibility of the functionality of different platforms, which makes it difficult to transfer and adapt 
them from one library to another, as well as the difficulties of collecting statistics on the attendance of electronic libraries, available 
to both operators and users. 

The research paper raises the question about the development of a single standard of statistics for modern digital libraries. The study 
notes the necessity of creating user-friendly and understandable interfaces in electronic library applications. The problems of financ-
ing the services of digital libraries, library personnel, copyright compliance and dissemination of information about the activities 
of modern libraries as educational and leisure cultural centers are relevant. The authors point to the rethinking of traditional approach-
es to library management and the work of librarians as one of the most important tasks of organizing library systems.
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ВВЕДЕНИЕ
Информационные технологии (далее – ИТ) стали неотъемлемой частью нашей жизни. В цифровую эпоху 

библиотеки работают с огромным объемом информации, которая становится доступной в различных форма-
тах, и в связи с этим они сталкиваются с массой сложностей. Одна из проблем цифровой библиотеки, тре-
бующая решения, – обработка и распространение информации. 

Информационные технологии стали играть решающую роль в поддержке, устойчивости и функциониро-
вании архитектуры цифровых библиотек, поэтому управление ИТ является одной из важных проблем в циф-
ровую эпоху. Сегодня повсеместное использование ИТ, и во многих случаях критическая зависимость от них, 
занимают важное место в повестке дня, в связи с чем многие организации внедряют практику управления ИТ. 

Исследования эффективности информационных систем в основном сосредоточены на измерениях, вклю-
чая использование моделей зрелости и методов сбалансированной системы показателей ИТ.

ИССЛЕДОВАНИЕ
Технологии цифровой библиотеки возникли в середине 1990-х гг. как результат интеграции различных 

систем управления базами данных. При решении задачи управления цифровыми библиотеками необходи-
мо знать, какие функции управления следует рассматривать в тесной взаимосвязи. Это учет, контроль, ана-
лиз, организация, планирование и прогнозирование. Кроме того, управление рассматривается как целена-
правленное воздействие на конкретный объект или процесс, в нашем случае – это цифровизация библиотек. 

Для эффективной работы над организационно-методическим обеспечением цифровизации следует опре-
делить термин «цифровая библиотека». На основе научных литературных источников нами выделены клю-
чевые слова и сформулировано определение: под цифровой библиотекой понимается электронная библио-
тека, являющаяся развивающейся корпоративной экосистемой со сложным контентом, в которой хранится 
информация в цифровом виде и к которой обеспечивается доступ через компьютер.

Для цифровой библиотеки растущая доступность технологий показала неоднозначность управления ими. 
Управление и поддержка этих сложных и разнородных сред, полных различных вычислительных ресурсов – ком-
пьютеров и ноутбуков, мобильных и беспроводных устройств, принтеров, сетей и приложений – оказались слож-
ными и дорогостоящими для отделов ИТ, что породило проблему пропускной способности библиотек при их об-
служивании, а также проблему сохранения/хранения цифровой информации [Lang, 2018].

Информационно-коммуникационные технологии стимулируют инновации в сфере услуг, повышают эф-
фективность производства и в то же время облегчают управление товарно-материальными запасами и ад-
министративными расходами. Это стало катализатором изменений в библиотечной вычислительной среде, 
улучшающих организацию работы и помогающих библиотеке повышать качество ежедневных услуг при 
снижении их стоимости. Таким образом, информационно-коммуникационные технологии, особенно когда 
они связаны с повышением уровня квалификации и организационными изменениями, способствуют повы-
шению производительности труда в цифровых библиотеках [Manoj Kumar Verma, 2015]. Такие преимуще-
ства имеют долгосрочные перспективы и останутся актуальными в будущем, несмотря на трудности и про-
блемы, с которыми сталкиваются сегодня электронные библиотеки.

Результаты исследований становятся все более доступными, и цифровой контент вторгается в различ-
ные сектора для приложений, которые могут быть более значимыми, чем другие в процессе поиска [Zezula 
et al, 2006]. Непрерывное совершенствование технологий, сетей, мобильности, программного и аппаратно-
го обеспечения, включая сотовую и беспроводную связь, а также защиту контента и услуг, сделало возмож-
ным ускорить развитие передового цифрового контента. Большая кооперация является серьезной пробле-
мой: для создания цифрового контента необходимы соглашения между его разработчиками, производителя-
ми оборудования и организаторами информации. Успешная реализация такого проекта требует эффектив-
ных услуг и низкой стоимости инфраструктуры и технологий для защиты контента. Необходимо также ре-
шить проблему его функциональной совместимости.

Важной проблемой создания и обслуживания цифровых библиотек является создание сервиса с удоб-
ным для пользователей интерфейсом. Здесь необходимо решить ряд задач:

 – создание визуальных интерфейсов для объединения компонентов в целостные системы и определе-
ние связи между ними;
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 – проектирование и настройка пользовательского интерфейса и рабочего потока для создания настраи-
ваемых интерфейсных и внутренних компонентов;

 – стабильная работа независимых компонентов в кластере компьютеров, а не в одной системе, что дает 
преимущество надежности и масштабируемости.

Приложения цифровых библиотек зачастую представляют собой монолитные программные модули, по-
строенные для одной цифровой библиотеки [Borges et al, 2018]. Существующие приложения требуют, чтобы 
документы были вставлены, а метаданные были сгенерированы прежде, чем они будут готовы к работе поис-
ка и извлечения документов. Кроме того, технология цифровых библиотек сегодня ограничена управлением 
конкретными типами цифровых объектов и моделями описания метаданных. Готовые приложения цифровых 
библиотек не могут быть приспособлены к конкретным условиям. Фактически нет возможности использовать 
программные компоненты повторно, цифровой контент, соответствующий другим стандартам, а также интег-
рировать функционалы других цифровых библиотек. В основном это связано с отсутствием стандартных ба-
зовых строительных элементов, адаптированных к дизайну цифровой библиотеки. Типичное взаимодействие 
с системами управления базами данных ограничивается несколькими типами транзакций, которые должны 
быть эффективными [Buchanan et al, 2002]. Кроме того, существенной проблемой внедрения и развития элек-
тронных библиотек в регионах становятся периодически возникающие перебои в подаче электроэнергии.

По мнению специалистов, существует три главные проблемы, с которыми сталкиваются специалисты 
при управлении электронными библиотеками: возмещение затрат, вопросы авторского права и обучение. Од-
ной из частых проблем является проблема финансирования электронных библиотек.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Сложная эпидемиологическая обстановка 2020 г., повлекшая за собой массовый перевод студен-

тов и школьников на дистанционное обучение, высветила значимость электронных библиотечных систем  
(далее – ЭБС) и необходимость увеличения фондов учебных и научных библиотек. Большинство вузов и кол-
леджей эффективно организовали удаленный доступ к учебным материалам для студентов. 

Однако несмотря на позитивную динамику использования ЭБС в вузах во время дистанционного обучения, 
сложная экономическая ситуация в стране негативно сказывается на развитии электронных баз данных в учеб-
ных заведениях. По оценке экспертов1, 70 % респондентов отметили, что бюджеты, выделяемые на поддерж-
ку электронных фондов учебных заведений, остались на уровне 2019 г., а 7,8 % отметили сокращение бюдже-
та. Относясь с пониманием к тяжелой экономической ситуации в стране и мире, невозможно не беспокоить-
ся о дальнейшем развитии электронных библиотек в российских учебных заведениях [Барышев и др., 2020].

Кроме того, проблему, затрудняющую исследование управления электронными библиотеками, представ-
ляет отсутствие единого стандарта статистики. Разнообразие ЭБС является положительным фактом. Разра-
ботка цифровой базы данных является в некоторой степени коммерческой тайной. Электронные библиотеч-
ные системы создают при помощи разных технологий и на разных платформах. Соответственно, учет стати-
стических данных использования ЭБС происходит в каждом индивидуальном случае по своему алгоритму. 
Например, одни операторы предоставляют развернутую информацию об использовании ЭБС, другие в свою 
очередь ограничиваются краткой информацией о количестве просмотренных страниц или книг либо не пре-
доставляют информацию вообще.

Отсутствие единого стандарта сбора и представления статистических данных может повлечь за собой за-
вышающие статистические показатели с целью получения коммерческой выгоды. Прозрачной схемы сбора 
и предоставления статистических данных посещаемости электронных библиотек не существует. Следовательно, 
проконтролировать честность и достоверность информации, предоставляемой операторами ЭБС невозможно.

Помимо этого, к сожалению, как и во многих других отраслях, существует проблема «пиратства» – ис-
пользования контрафактной продукции. «Пиратские» сайты предлагают пользователям бесплатный, но не-
законный, в обход авторского права, доступ ко многим материалам: учебным пособиям, научной литерату-
ре, художественной литературе и т.д. К тому же, если легальные ЭБС в большинстве случаев осуществляют 
экспертную проверку материалов, размещаемых на их платформах, то гарантировать качество литературы 

1  Елена Бейлина, главный редактор журнала «Университетская книга», Роман Каплин, выпускающий редактор журнала «Университетская книга».
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с «пиратских» сайтов никто не может. Несмотря на активное внедрение цифровых библиотек и их неоспо-
римой важности для общества, все еще остро стоит вопрос их правового статуса.

В целом очень мало работ посвящено разработке и исследованию конкретных решений для эффектив-
ной реализации услуг ЭБС, а также исследованию существования технологий, предложенных в других об-
ластях, которые могут быть использованы для решения всех перечисленных проблем.

Одной из главных проблем в России является проблема библиотечных кадров. В России существует все-
го около 50 вузов, осуществляющих подготовку библиотечных специалистов. Однако низкая заработная пла-
та не привлекает молодых людей. Большинство сотрудников библиотек не имеют специального образования. 
Организациям приходится осуществлять профессиональную переподготовку кадров.

Одной из существенных проблем является низкая информированность людей о деятельности и содер-
жании работы персонала современных библиотек. Библиотекарь – далеко не самая модная профессия. В со-
знании большинства людей библиотека – это всего лишь хранилище книг. А между тем современные би-
блиотеки – это культурные центры, осуществляющие не только свою основную функцию, но и предостав-
ляющие массу других услуг – образовательных, досуговых и др. Кроме того, развитие цифровых библио-
тек, работа с социальными сетями требует квалифицированных сотрудников, обладающих навыками рабо-
ты в сфере ИТ [Barreiros Malheiro da Silva & Paletta, 2017].

В исследовании [Бапанов и др., 2019] рассмотрены ключевые вопросы для исследователей и связи, ко-
торые необходимо наладить с библиотекарями, сделан ряд полезных замечаний, касающихся сути проблем, 
которые необходимо решить. Библиотеки, как правило, сосредотачиваются либо на покупке цифрового кон-
тента, либо на оцифровке бумажных коллекций, которыми они уже обладают.

Одной из важнейших задач является переосмысление традиционных подходов к управлению библиоте-
кой и работе библиотекарей. Онлайн-опрос компьютерного библиотечного центра (OCLC, США)2 показал, 
что удовлетворенность пользователей библиотек выше, когда они сами используют поисковые системы, чем 
прибегают к помощи библиотекаря.

Однако центральные принципы профессиональной географии остаются по-прежнему актуальными  
[Сингх, 2020]. Успешные библиотеки должны строить свои услуги вокруг рабочего процесса пользователя, 
а биб лиотеки должны быть доступны всем.

На сегодняшний день в мире ведется работа по созданию новых моделей и разработке проектов по циф-
ровизации, которые могут быть реализованы на местном или международном уровне, чтобы предложить/
продолжить доступ к новому контенту через научные библиотеки и архивы [Aрндт и др., 2020]. Такие про-
екты могут быть направлены на поддержание роста цифровых библиотек, требующих больших затрат по от-
ношению к возобновляемым усилиям по поддержанию традиционных библиотек. Еще одним вызовом было 
бы продолжение технического обновления.

Для решения проблемы библиотечные приложения в информационных системах стремятся использовать 
знания о пользователях, задачах и доменах для улучшения доступа, но при этом сохранять гибкость, характер-
ную для веб-приложений. Это представляет собой потенциальную область применения предложений управ-
ления корпоративным контентом, так как только система, способная сочетать передовые функции цифровой 
библиотеки с передовыми функциями управления контентом, может эффективно занять часть информацион-
ного пространства между сетью и базами данных, а затем получить такое же внимание в коммерческом мире, 
как и базы данных и веб-приложения. Повысить интерес к деятельности современных библиотек поможет ак-
тивное ведение социальных сетей с рассылкой подписчикам, информирующей о предстоящих мероприятиях. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Современные исследования показывают растущую востребованность платформ электронных библио-

течных систем и квалифицированных библиотечных владеющих основами информационных технологий. 
Все более актуальным становится также вопрос о необходимости создания единого стандарта сбора ста-
тистических данных, позволяющий пользователям и потенциальным клиентам видеть достоверную ин-
формацию о статистике посещений цифровых библиотек, и все чаще он обсуждается профессиональным 

2  Режим доступа: https://www.oclc.org/en/library-on-demand.html (дата обращения: 10.05.2021).



56 

Цифровые стратегии и трансформации| 2021 | T. 4, № 2 | E-Management

сообществом. Появление такого стандарта может облегчить организациям и учебным заведениям выбор 
оптимальной электронной библиотечной системы.

Вопрос защиты авторских прав интеллектуальной продукции и правового статуса цифровых библиотек 
в целом следует решить в ближайшем будущем на государственном уровне. Контроль за соблюдением ав-
торских прав благоприятно скажется на финансовом положении авторов и легальных электронных библи-
отечных систем и, а пользователи в свою очередь приобретут гарантию получения качественного и прове-
ренного контента.
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