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АННОТАЦИЯ

В статье исследованы особенности отраслевого применения информационных технологий в здравоохранении. Инфор-
мационные технологии стали не только неотъемлемой частью экономической и социальной жизни, но и в некоторых 
отраслях ведущей основой реализации деятельности. Существуют как базовые форматы их применения, не зависящие 
от конкретной сферы, так и специфические, характерные для каждой конкретной отрасли. Соотношение обычных и уни-
кальных программ варьируется в зависимости от области применения. Здравоохранение характеризуется большим коли-
чеством уникальных технологичных продуктов, напрямую помогающих в лечении больных, но при этом наблюдается 
дефицит базовых, в том числе управленческих цифровых технологий, которые либо полностью отсутствуют, либо реали-
зуются в небольшой степени. 

В настоящее время в процессе разработки и внедрения находится несколько цифровых проектов, нацеленных на оптими-
зацию взаимодействия не только на уровне «врач–врач», но и на уровне «врач–пациент». Основные задачи этих проектов, 
помимо автоматизации записи на прием к врачу, диспансеризацию, получение льготных лекарств независимо от региона 
нахождения пациента, – это добиться решения вопросов, связанных с проблемами ранней диагностики заболеваний уда-
ленно и в короткие сроки. Необходимость в этом наглядно продемонстрировала пандемия коронавируса.    
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ABSTRACT

The article investigates the features of the industrial application of information technologies in healthcare.  Information technol-
ogies have become not only an integral part of economic and social life, but also in some sectors the leading basis for the imple-
mentation of activities. At the same time, there are both basic formats of their application that do not depend on a specific sphere, 
and specific ones that are characteristic of each specific industry. The ratio of ordinary and unique programs varies depending 
on the application area. Healthcare is characterized by a large number of unique technological products that directly help in the 
treatment of patients, and at the same time, there is a shortage of basic, including managerial digital technologies, which are either 
completely absent or are implemented to a small extent. 

Currently, several digital projects are in the process of development and implementation, aimed at optimizing interaction not only 
at the doctor–doctor level, but also at the doctor–patient level. The main tasks of these projects, in addition to automating an ap-
pointment with a doctor, medical examination, preferential medicines, regardless of the region where the patient is located, are 
to achieve solutions to issues related to the problems of early diagnosis of diseases remotely and in a short time.  The need for this 
was clearly demonstrated by the coronavirus pandemic.
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ВВЕДЕНИЕ

Здравоохранение является отраслью, состояние и функционирование которой отражается на всем на-
селении Российской Федерации (далее – РФ), вследствие чего цифровизация всех его направлений необхо-
дима и полностью оправданна.

В последнее десятилетие отношение к понятию «цифровое здравоохранение» в корне изменилось в сто-
рону лучшего понимания значения информационных технологий для общества, подстегнула это и пандемия 
COVID-19. Появилось понимание преимуществ, которые может обеспечить цифровизация как населению 
страны, так и работникам здравоохранения [Голиков, 2020].

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
В целом процессы цифровизации, идущие в сфере здравоохранения, по сравнению с другими отраслями 

выглядит достаточно устойчивым. Согласно исследованиям Национального исследовательского университе-
та «Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ), сеть «Интернет» (далее – Интернет) используют 95,4 % органи-
заций сферы здравоохранения и 75 % имеют веб-сайт [Абдрахманова и др., 2020, с. 257]. Показатели такого 
же уровня имеют отрасли информационных технологий (95,8 % и 58,3 %) и высшего образования (97,1 % 
и 87,9 %), а например, предпринимательский сектор отстает от них с показателями 89,5 % и 48,7 %. Пода-
вляющее большинство (92,1 %) медицинских организаций используют широкополосный Интернет. Высока 
доля пользующихся электронной почтой – 94,0 %, поиском информации в сети – 93,6 %, а вот внутренним 
и внешним наемом персонала через Интернет и электронными базами данных пользуется лишь треть учреж-
дений сферы здравоохранения – 35,4 % и 32,4 % соответственно. Телефонные переговоры через Интернет 
ведут 25,8 % организаций. Однако даже по этим невысоким показателям сфера здравоохранения опережает 
другие отрасли экономики – творческие организации, библиотеки, предпринимательский сектор. 

Разработанный национальный проект «Здравоохранение» акцентирует внимание на цифровизации си-
стемы здравоохранения как одной из ключевых задач на ближайшую перспективу. Реализуется она соглас-
но федеральному проекту «Создание единого цифрового контура здравоохранения на основе Единой госу-
дарственной информационной системы в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)». В структуре этого национально-
го проекта 8 федеральных проектов, на реализацию которых до 2024 г. предусмотрено более 1,7 трлн руб., 
из которых указанный выше федеральный проект выделено почти 10 %, то есть 170 млрд руб. Задачей циф-
ровизации является получение достоверной, структурированной и оперативной информации, необходимой 
и врачам, и специалистам в сфере управления здравоохранением1.

Важнейшими направлениями цифровизации медицины на современном этапе становятся: электронный фор-
мат медицинских карт, мониторирование здоровья пациентов, оказание медицинских услуг при помощи искус-
ственного интеллекта, а также телемедицина, которая уже достаточно активно используется в коммуникациях 
докторов, но в последние годы постепенно приходит и в систему врач – пациент. В перспективе с развитием тех-
нологий ожидается, что телемедицина охватит не только обмен информацией или мыслями о предмете болезни 
и состоянии пациента, но и оказание медицинских услуг на расстоянии на высоком профессиональном уровне.

Одной из наиболее востребованных технологий в медицинской сфере является перевод бумажных материа-
лов в электронный формат [Gavrilov et al., 2020]. Бумажные карты, рецепты, «талончики», кардиограммы, сним-
ки – все это подвергается оцифровке. В таком виде информация может быть структурирована, и к ней обеспечен 
доступ врачей всех необходимых специальностей, например, когда требуется постановка точного диагноза в режи-
ме одновременного взаимодействия нескольких узких специалистов. Появились базы данных и системы управле-
ния ими – интерфейсы, которые связывают операторов данных (пользователей) и их функции с базами2. Дальней-
шее развитие этого направления видится в расширении обеспечения доступности для граждан электронных ме-
дицинских документов на портале госуслуг в личном кабинете пациента, который планируется запустить к 2024 г. 
В настоящий момент лишь 5,3 % медицинских организаций обладают таким функционалом [Гусев и др., 2020].

1  Сидоров К. (2020). Цифровизация здравоохранения повысит качество и доступность медицинской помощи // Российская газета. Режим доступа: 

https://rg.ru/2020/09/16/cifrovizaciia-zdravoohraneniia-povysit-dostupnost-medicinskoj-pomoshchi.html (дата обращения: 16.04.2021). 
2  Талан К. (2020) Информационные технологии в здравоохранении // СПАРМ. Режим доступа: https://sparm.com/publications/informaczionnye-tehnologii-

v-mediczine (дата обращения: 16.04.2021).
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ИССЛЕДОВАНИЕ

Современные российские учреждения и организации системы здравоохранения имеют в своем активе 
огромные объемы информации, которая хранится у них не централизованно и в большинстве своем на бу-
мажных носителях. Поэтому особенно важно добиться оцифровки максимального массива информации для 
оптимального и результативного применения данных всеми звеньями медицинской сферы. От этого зави-
сит качество медицинской помощи, удобство для пациента и медицинских работников, а также доведение 
уровня оказания медицинской услуги до международных стандартов.

Информационные технологии (далее – ИТ) не только положительно влияют на все аспекты медицины, 
но и позволяют: 

 – автоматизировать и оптимизировать работу организаций отрасли здравоохранения в стране; 
 – уменьшить объем «бумажной» работы, в том числе отчетности; 
 – существенно сократить количество времени на диагностику, сбор анамнеза пациентов и процедуры 

оказания медицинской помощи; 
 – обеспечить доступность для медработников к всему спектру и возможностям получения новых зна-

ний и информации; 
 – открыть возможность постоянного, непрерывного обмена опытом между специалистами различных уровней; 
 – существенно повысить качество медицинской помощи; 
 – ускорить оказание помощи в неотложных ситуациях жителям отдаленных районов, пациентам с огра-

ниченными возможностями и др.3.
Для ИТ-специалистов, таким образом, открываются огромные возможности на рынке оказания меди-

цинских услуг, связанные не только с автоматизацией управления всей медицинской отрасли страны в це-
лом и регионального здравоохранения в частности4, но и в масштабах отдельных лечебных учреждений. 
Они помогают развивать инфраструктуру и системы обеспечения, точечно автоматизирующие медицинские 
услуги населению [Soboleva et al., 2018].

Повсеместное распространение также получают автоматизирование места врача и управление инфра-
структурой конкретного медицинского учреждения. Создаются федеральные и муниципальные базы дан-
ных как региональных структур, так и отдельных медицинских учреждений; автоматизируется бухгалтер-
ский учет и система управления; создаются стандартные алгоритмы решения возникающих вопросов для 
медицины. Применение ИТ в настоящее время в передовых сферах медицины распространено даже больше, 
чем использование техники в Интернете для обеспечения потребностей самого здравоохранения [Абдрах-
манова и др., 2017, с. 216].

Компьютерная томография, диагностические экспертные системы, компьютерная флюорография не толь-
ко участвуют в процессе, но и способствуют спасению жизней россиян.

Еще в 2017 г. Президент РФ утвердил в ближайших планах развитие и критические точки внедрения ИТ 
в медицину, как значимую отрасль для повседневного обслуживания населения. 

В качестве таких ориентиров названы:
 – до конца 2025 г. – внедрение в медицинскую практику цифровой медицины для совершенствования 

качества и своевременности оказания гражданам медицинской помощи; развитие цифровых медицинских 
сервисов для врачей, пациентов и менеджеров системы здравоохранения всех уровней;

 – применение телемедицины;
 – использование механизма дистанционного обучения и повышения квалификации врачей5.

При этом были определены ключевые позитивные моменты цифровизации в здравоохранении: в фи-
нансовой сфере (экономия расходов на обслуживание и дополнительный медицинский персонал из-за сни-
жения личных контактов врачей с пациентами); в социальной сфере (повышение доступности, качества 

3  QWIZZ (2020). Необходимость использования ИТ // QWIZZ. Режим доступа: https://qwizz.ru/информационные-технологии-здравоо/ (дата обраще-

ния: 16.04.2021)
4  KARMA GROUP (2020). Применение IT-технологий в здравоохранении // KARMA GROUP. Режим доступа: https://www.karma-group.ru/health/ (дата 

обращения: 16.04.2021).
5  Там же.
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и своевременности оказания медицинской помощи); в профессиональной сфере (улучшение качества ме-
дицинских услуг вследствие снижения количества ошибок медицинского персонала и врачей, развития 
генной медицины, совершенствования клинических исследований)6.

Однако существуют проблемы, мешающие внедрению новейших цифровых технологий в медицинскую 
сферу. Например, в законодательной сфере возникла острая необходимость новых технологических реалий. 
В мае 2020 г. Правительство РФ одобрило законопроект о телемедицине, позволяющий оказать удаленную 
медицинскую помощь, то есть при необходимости провести консилиум, дать консультацию, отследить со-
стояние здоровья пациента на расстоянии и выписать электронный рецепт или справку. 

Несмотря на то, что в последнее время на программы по телемедицине федеральные и местные власти 
выделяют необходимые средства, они используются в основном на организацию различного рода онлайн-кон-
сультаций в режиме «врач – врач», а не «пациент – врач», как это уже десятки лет принято во многих раз-
витых странах мира7. Кроме того, необходимо сформировать единое специализированное нормативно-пра-
вовое пространство инновационного характера [Golikov et al., 2020]. Однако уже есть и примеры развития 
телемедицины в формате «пациент – врач». Например, в Волгоградской области три поликлиники запусти-
ли сервис телемедицинских консультаций, когда пациенты могут записаться на консультации через Интер-
нет. В ГБУЗ «ВОКБ № 1» создан и активно развивается с 2013 г. телемедицинский консультационный центр, 
реализовавший в 2019 г. 295 телемедицинских консультаций, из них 168 – врачами клиники, 61 консилиум, 
158 научно-практических конференций8. 

Заместитель председателя Комитета по информационным технологиям, главный внештатный специа-
лист Комитета здравоохранения Волгоградской области по внедрению современной информационной си-
стемы М. Максимов 16 декабря 2020 г. на брифинге сообщил, что с 7 декабря 2020 г. телемедицинские кон-
сультации больше не проводятся в тестовом режиме, а пациенты записываются на прием в удаленном фор-
мате и удаленно получают реальную медицинскую помощь. Это позволяет врачам проводить больше кон-
сультаций с пациентами, а пациентам не нужно лично посещать поликлинику. 

Услуга телемедицинских консультаций не является чем-то совершенно новым – уже больше года эта 
служба работает по схеме «врач – врач». В результате развития сети фельдшерско-акушерских пунктов на ме-
стах телемедицину начали внедрять и на уровне центральных районных больниц Волгоградской области. 
С июля 2020 г. в фельдшерско-акушерских пунктах Старополтавского и Серафимовичского районов в пи-
лотном режиме запущена система телемедицинских консультаций, и теперь пациенты имеют возможность 
получать консультации без приезда к врачу в Центральную республиканскую больницу. Это очень удобно, 
особенно с учетом того, что в таких населенных пунктах значительная часть населения в пожилом возрас-
те, и им трудно посещать Центральную республиканскую больницу9.

Существенными проблемами, тормозящими внедрение ИТ в здравоохранении, являются: 
 – неготовность персонала; 
 – возрастной ценз; 
 – инертность отрасли здравоохранения как таковой; 
 – ошибки в заполнении первичной и сводной документации; 
 – повышение нагрузки в результате дублирования бумажных и электронных носителей информации и др.

До сих пор многими руководителями в системе здравоохранения отвергается возможность применения ме-
дицинской информационной системы для привлечения дополнительных ресурсов и сокращения общих издер-
жек из-за недопонимания ее преимуществ. Данная система обладает огромным ресурсом для: автоматизации 

6  ТАСС (2020). Цифровая революция в здравоохранении: достижения и вызовы // ТАСС. Режим доступа: https://tass.ru/pmef-2017/articles/4278264 

(дата обращения: 16.04.2021).
7  MHEALTH (2020). Телемедицина в России и в мире: как это работает // MHEALTH. Режим доступа: https://mhealthcongress.ru/ru/article/telemeditsina-

v-rossii-i-v-mire-kak-eto-rabotaet-95129 (дата обращения: 23.04.2021).
8  Официальный сайт ГБУЗ «Волгоградская областная клиническая больница № 1». Режим доступа: https://vokb1.ru/about/departments/telemedecine/ 

(дата обращения: 23.04.2021).
9  Волгоградская правда (2020). В волгоградских поликлиниках запускают телемедицинские консультации. Режим доступа: https://vpravda.ru/obshchestvo/

v-volgogradskih-poliklinikah-zapuskayut-telemedicinskie-konsultacii-101697/ (дата обращения: 23.04.2021).
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статистической отчетности, которая чаще всего до сих пор формируется вручную на бумажных носителях; сни-
жения ошибок и исключения неверных диагнозов; сокращения времени на формирование результатов деятель-
ности любого медицинского учреждения. При этом затраты на внедрение автоматизированных рабочих мест 
окупаются, как правило, в срок немногим более полугода при повышении производительности труда в сред-
нем на 14 % [Липатов и др., 2018].

Существует также проблема, связанная с отсутствием интеграции в единую информационную сеть при 
недостатке подключений населения – как врачей, так и пациентов (особенно в сельских районах) к высоко-
скоростным сетям Интернета [Soboleva et al., 2018]. При этом реализуются долгосрочные планы подключе-
ния государственных медицинских учреждений к Единой государственной информационной системе в сфе-
ре здравоохранения к 2025 г. В то же время решение задачи по ликвидации цифрового неравенства, вклю-
чающей в себя подключение к Интернету жителей отдаленных и труднодоступных районов, связано с пре-
одолением трудностей финансирования10. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Внедрение информационных технологий в здравоохранении является не просто необходимостью, обу-

словленной какими-то веяниями моды. Информационные технологии заняли существенную позицию в борь-
бе за сохранение здоровья людей и начали играть в этом ключевую роль как на уровне уникальных техно-
логий, напрямую помогающих в лечении больных, так и обычных управленческих технологий, повышаю-
щих производительность, а значит, и отдачу от работы медицинского персонала. 
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